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WhatsApp Business
aplicado en el
sector automotor

(M 994 211 745
) cecaap@aap.org.pe

WWWw.aap.org.pe/capacitacion

Ventas agiles con atencidn

Inteligente y contenido
que convierte.



Presentacion
del curso

Descubre las herramientas clave como catalogos, etiquetas,

respuestas automaticas, gestion de comunidades, asi como el
diseno de contenidos orientados a la conversion. Ademas,
iNntroducete en el uso de herramientas de automatizacion y
agentes de inteligencia artificial para optimizar la atencion al cliente

y mejorar el rendimiento comercial.

Objetivo del curso

Aprender a optimizar el perfil profesional mediante flujos de
comunicacion efectivos y la automatizacion de la atencion con
nerramientas y agentes de inteligencia artificial, con el objetivo

de incrementar las ventas y reducir los tiempos de respuesta.

Perfil del

_ estudiante
Temario

Profesionales del sector

Sesion 1. |
L . automotriz que
°* Optimiza tu WhatsApp Business como .
un vendedor profesional. desempenan funciones en
- Creacion paso a paso de una cuenta areas cComo asesores de

profesional de WhatsApp Business. Jutos. motos. talleres

foto, horario y descripcion profesional. :

repuestos y autopartes.

- Uso estrategico de: Catalogo,
Etiguetas y Respuestas rapidas vy
mensajes automaticos.

o Contenido que impacta y vende por

WhatsApp. Sesion 2:
L . | o Automatizacion y agentes de |A
-Diseno ~de flujos de mensajes para vender sin perder tiempo

estrateqico.

. . - Herramientas gratuitas de
- Formatos de contenido efectivos. automatizacion

- Introduccion a agentes de
iNnteligencia artificial.

Hugo Lopez

DOCENTE

Licenciado en Ciencias Administrativas con mas de 6 anos de experiencia en marketing
digitaly transformacion digital. Ha liderado proyectos de analitica e inteligencia artificial
enempresas como NEO Consulting y capacitado a emprendedores en instituciones
delestado. Es creador de contenidoy conferencista internacional, con participaciones

en Bolivia, Chile, Espana, Colombia y Mexico.



Informacion
del curso

INnicio: 21 de Julio

Modalidad Virtual
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Lunes y martes

(2 sesiones) WhatsApp Business aplicado
en el sector automotor
7 : O O p O m 5 a lO : O O p . m . Et;z::z;ii;:ﬁgtidon de la Asociacion Automotriz del Peru otorga la

Nombre y apellido
Por haber participade del xoo de o al oo del oo, con woxx horas de duracion.

-

Material de trabajo

Certificado emitido por la AAP

. Inversion

Publico general

S/200.00

Para asociados

20°4 .. » S/160.00

Meétodos de pago

Realizar el abono por deposito o transferencia al Banco de Credito

(BCP) a nombre de la Asociacion Automotriz del Peru.

’BCP ) Soles 193-0042000-0-42 002-193-000042000042-14

Se aceptan tarjetas: V’SA MaslerCard

- El Centro de Capacitacion se reserva el derecho de modificar la fecha de inicio, de no completarse la cantidad de participantes y/o cambiar de docente por
motivos de fuerza mayor o disponibilidad, garantizando la calidad del servicio.

- Después de enviado el comprobante del abono se considera la vacante reservada.

- Toda solicitud de devolucion de dinero debera ser presentada como maximo 5 dias previos al inicio del curso.




